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Popis realizace poskytovani socialni sluzby
Domov pro osoby se zdravotnim postiZzenim Kovarska

ID sluzby: 4541453

Dukelska 28, 431 86 Kovarska
Zakladni informace o sluzbé

Poskytujeme pobytovou socialni sluzbu domovy pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Sluzba je poskytovana
nepretrzité, 24 hodin denné po cely rok. Celkova kapacita sluzby je 55 osob a je rozdélena do dvou budov - v prvni
budové je kapacita 8 osob a ve druhé budové 47 osob. Zfizovatelem je Méstys Kovarska.

Smyslem sluzby je nabidnout lidem s mentalnim, télesnym a sluchovym postizenim bezpecné zazemi, podporu v
béZném Zivoté a pomoc tak, aby mohli Zit co nejvice samostatné podle svych mozZnosti, potfeb a prani.

Nepfizniva socialni situace, kterou sluzba resi

Sluzba Fesi nepfriznivou socialni situaci osob s mentalnim, télesnym nebo sluchovym postizenim, jejichz sobéstacnost je
v dasledku zdravotniho postiZzeni snizena natolik, Ze potrebuji pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Tato situace se mUiZze projevovat zejména omezenou schopnosti samostatné a bezpecné zvladat bézné ukony péce o
vlastni osobu, osobni hygienu, stravovani, oblékani, pohyb a orientaci, péci o domacnost, komunikaci, rozhodovani,
vyfizovani osobnich zaleZitosti, uplatiovani prav a udrzovani kontaktu se spole¢enskym prostredim.

Bez pravidelné individualné prizplisobené podpory je osoba ohroZena ztratou bezpedi, zavislosti na pomoci druhych a
socidlnim vyloucenim. Sluzba proto poskytuje pobyt, pomoc a podporu v rozsahu odpovidajicim individualnim
potfebam osoby a podporuje co nejvyssi moznou miru jeji samostatnosti, distojnosti a zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti.

Sluzba je uréena Zenam i muzaim ve véku od 19 do 80 let.

Sluzbu nemulzeme poskytnout osobam, jejichz zdravotni stav vyZaduje takovy rozsah nebo typ péce, ktery v nasem
zarizeni nejsme schopni bezpecné a odborné zajistit. Kazdou Zadost proto posuzujeme individualné.

Uzemni ptisobnost: Kovarska, okres Chomutov
Jaké cinnosti poskytujeme:
Zakladni ¢innosti

Zakladni ¢innosti poskytujeme v rozsahu stanoveném zakonem o socialnich sluzbach pro sluzbu domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim.

Ubytovani
Poskytujeme ubytovani v jednolGzkovych, dvoullzkovych a trilizkovych pokojich. Soucasti sluzby je také uklid, prani a
béZna péce o pradlo a oSaceni. Snazime se, aby prostredi bylo bezpecné, prehledné a odpovidalo potfebam uzivateld.
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Stravovani

Zajistujeme celodenni stravu pripravovanou v zarizeni a pitny rezim. Podle potreb uZivatel( poskytujeme také podporu
pfi podavani jidla a piti.

Pomoc pri péci o vlastni osobu

Pomahame napfiklad pfi oblékani a svlékani, vstavani a uléhani, pfesunech, pohybu po zafizeni i mimo né&j a pfi
dalsich béznych dennich cinnostech.

Pomoc pfi osobni hygiené
Poskytujeme podporu pri myti, sprchovani, koupani, péci o vlasy a nehty i pfi pouZiti toalety.

Vychovné, vzdélavaci a aktivizacni ¢Cinnosti

Podporujeme uZivatele v nacviku a upevinovani béznych dovednosti, sobéstacnosti a samostatnosti. Nabizime
aktiviza¢ni ¢innosti, pracovni ¢innosti, volnocasové aktivity, prochazky, vylety a dalsi ¢cinnosti podle moznosti a zajmu
uzivateld.

Zprostredkovani kontaktu se spolec¢enskym prostredim
Podporujeme kontakt s rodinou a blizkymi, doprovazime uZivatele k I1ékafi, na Grady, na nakupy nebo na kulturni a
spolecenské akce a pomahame jim vyuzivat bézné dostupné sluzby.

Socialné terapeutické cinnosti
Pomahame rozvijet a udrzovat dovednosti potfebné pro bézny Zivot, komunikaci, vztahy s druhymi lidmi a zaclenéni
do spole¢nosti.

Pomoc pfi uplatiovani prav a pri obstaravani osobnich zaleZitosti
Pomahame pri jednani s Grady a institucemi, pfi vyfizovani osobnich zalezitosti a pfi uplatiovani prav a opravnénych
zajmu uzivatele.

Fakultativni ¢innosti
Fakultativni ¢innosti budou doplnény podle aktualni nabidky poskytovatele.
Jak probiha jednani se zajemcem o sluzbu

Zajemce nebo jeho blizci mohou ziskat zakladni informace o sluzbé osobné, telefonicky nebo jinym dohodnutym
zplUsobem od socialniho pracovnika. Ten vysvétli, komu je sluzba urcena, jak probiha pfijeti, jaké jsou Uhrady a jaka
prava a povinnosti jsou se sluzbou spojena.

Pokud ma zajemce o sluzbu zajem, poda Zadost o poskytnuti socialni sluzby. Zadost je zaevidovana a nasledné probiha
socialni Setfeni, pfi kterém zjisStujeme potreby zajemce a posuzujeme, zda sluzba odpovida jeho situaci.

K Zadosti je zpravidla treba dolozit také vyjadieni praktického lékare a pripadné dalsi odborné zpravy, pokud jsou pro
posouzeni potiebné.

Pred nastupem je zajemce sezndmen s prostfedim zafizeni, pravidly sluzby a ndvrhem smlouvy o poskytovani socialni
sluzby.

Uzavieni smlouvy o poskytovani socialni sluzby

Sluzba je poskytovana na zakladé pisemné smlouvy o poskytovani socialni sluzby. Pred podpisem je obsah smlouvy se
zajemcem srozumitelné projednan. Pokud si to zajemce preje, mlze byt jednani pritomen také opatrovnik, rodinny
prislusnik nebo jina blizka osoba.

Ve smlouvé jsou upraveny zejména podminky poskytovani sluzby, rozsah podpory, hrada za sluzbu, prava a povinnosti
smluvnich stran a dalsi dalezZité podminky pobytu.

Vzor smlouvy: Vzor smlouvy je zajemcim k dispozici v DOZP
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Jak planujeme prabéh sluzby

Po nastupu do sluzby je uzivateli pfidélen pracovnik, ktery s nim planuje priabéh sluzby. Spolec¢né se zjistuji jeho potreby
a osobni cile. Podle toho je nastavena potfebna podpora. Priibéh sluzby je pravidelné vyhodnocovan a podle potieby
upravovan.

Zajisténi socialni a zdravotni péce

Pokud to zdravotni stav uZivatele vyZaduje, pfi zajisténi podpory spolupracuji socidlni pracovnici, pracovnici v socialnich
sluzbach a zdravotnicti pracovnici. Kazda pracovni pozice plni tkoly v rozsahu své odbornosti a kompetenci.

Socialni pracovnik koordinuje socialni podporu, individualni planovani a komunikaci v zalezitostech souvisejicich s
poskytovanim socialni sluzby. Pracovnici v socialnich sluzbach zajistuji kazdodenni podporu uzivatele a informuji o
zménach, které mohou mit vliv na jeho potfeby nebo bezpeénost. Zdravotnicti pracovnici zajistuji zdravotni péci v
rozsahu poskytovaném sluzbou a vyhodnocuji zdravotni potfeby uzivatele.

Nezbytné informace jsou mezi pracovniky predavany v rozsahu nezbytném pro bezpecnou, navazujici a individualnim
potfebam uZivatele odpovidajici péci. Pfi zméné zdravotniho stavu nebo potfeb uZivatele pracovnici vzajemné
spolupracuji na Gpravé navazujicich postup( a rozsahu podpory.

Prostiedi a podminky poskytovani sluzby
Sluzba je poskytovana ve dvou budovach v obci Kovarska.
Prvni budova ,B“ je urc¢ena pro 8 klientli. Nachazi se zde i prostory pro aktivizaéni ¢innosti.

Druha budova , A“ slouZi pro 47 klienti a ma 3 nadzemni podlaZi. Nachazi se zde pokoje uZivateld, spolecné prostory,
hygienické zazemi a kuchyn. Ubytovani je zajisténo v jednolGzkovych, dvoultzkovych a tFilizkovych pokojich.

Zarizeni je vybaveno béznym zafizenim pro kazdodenni zZivot uZivatel(l a podle jejich potfeb také kompenzacnimi a
podparnymi pomuckami, napriklad polohovacimi lGzky, madly, sprchovacimi zidlemi nebo evakuacnim vytahem.

Bezbariérovost: Budova ,B“ neni bezbariérova, budova , A" - vytah

Dostupnost sluzby: Zarizeni se nachazi v Kovarské s dobrou dostupnosti do okoli. V blizkosti se nachazi napfiklad
Klinovec, Vejprty, Kadan a Chomutov. Autobusova doprava do okolnich mést je dostupna a spoje jezdi casto.

Vybaveni pokoji a hygienického zazemi: Pokoje jsou standardné vybaveny posteli, skfini, no¢nim stolkem, stolem a
zZidli. Uzivatelé maji k dispozici také pfipojeni k Wi-Fi. Pokoj si mohou v pfiméfeném rozsahu zafidit také podle svého
vlastniho vybéru a zvyklosti.

Jak Ize podat stiznost

Kazdy zajemce i uZivatel ma pravo podat stiznost na kvalitu nebo zplisob poskytovani sluzby, a to bez obavy z postihu.
Stiznost je mozZné podat Ustné, pisemné nebo jinym srozumitelnym zplisobem.

Se zplsobem podavani a vyfizovani stiznosti je zajemce sezndmen pred uzavienim smlouvy i v pribéhu poskytovani
sluzby.

StiZznost Ize podat:
e vedouci sluzbé nebo rediteli zarizeni,
® socialnimu pracovnikovi,

® pisemné na adresu zafizeni,
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¢ do schranky pro podavani stiznosti.

Dalsi informace

vvvvv

o zarizeni jsou k dispozici také na www.domovkovarska.cz.
Navazujici dokumenty
Na tento popis navazuji zejména tyto dokumenty:

e 7adost o poskytnuti socialni sluzby,

e cenik,

e domovnirad,

e pravidla pro podavani a vyfizovani stiznosti.



