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Etický kodex Domova pro osoby se zdravotním postižením Kovářská

Tento Etický kodex vyjadřuje základní hodnoty, principy a závazky, které jsou závazné pro 
všechny pracovníky Domova bez ohledu na jejich pracovní zařazení. Jeho cílem je ochrana 
důstojnosti, práv a bezpečí klientů i podpora etického a profesionálního prostředí uvnitř 
Domova.

1. Respekt k právům a důstojnosti klienta

 Každý klient je vnímán jako jedinečná a rovnocenná osoba.
 Zachováváme respekt k osobnímu prostoru, soukromí a vůli klienta.
 Klienta oslovujeme jménem, používáme přiměřený a srozumitelný jazyk.
 Respektujeme náboženské, kulturní, osobní a životní preference klientů.

2. Ochrana před špatným zacházením

 Nepřipouštíme žádnou formu fyzického, psychického, sexuálního či finančního 
zneužívání.

 Zachováváme nulovou toleranci k diskriminaci, ponižování nebo zesměšňování.
 Každý zaměstnanec má povinnost oznámit podezření na nevhodné chování 

nadřízenému.

3. Podpora autonomie a rozhodování klienta

 Podporujeme klienty v samostatném rozhodování v rozsahu jejich možností.
 V případě omezené svéprávnosti respektujeme názor klienta a hledáme způsoby, jak 

jej zapojit.
 Klient má právo odmítnout službu, která není nezbytná pro jeho ochranu.

4. Profesionalita a důvěryhodnost

 Své povinnosti vykonáváme zodpovědně, odborně a s péčí řádného hospodáře.
 Nepřijímáme dary, výhody ani finanční plnění od klientů nebo jejich blízkých.
 Chráníme důvěrné informace o klientech, kolezích i organizaci.

5. Vztahy mezi zaměstnanci

 Vystupujeme vůči kolegům zdvořile, s respektem a bez předsudků.
 Spolupracujeme a podporujeme se navzájem, zejména ve stresových situacích.
 Konflikty řešíme otevřeně, s důrazem na dialog a konstruktivní přístup.

6. Péče o bezpečné a podnětné prostředí

 Aktivně přispíváme k vytváření bezpečného, čistého a motivujícího prostředí pro 
klienty i kolegy.

 Podporujeme aktivitu, pohyb, zapojení a soběstačnost klientů v každodenním životě.
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 Respektujeme standardy bezpečnosti práce a hygienická opatření.

7. Odpovědnost za porušení kodexu

 Etický kodex je závazný pro každého zaměstnance Domova.
 Porušení kodexu může vést k personálním nebo právním důsledkům dle pracovního 

řádu a legislativy.
 Všichni pracovníci jsou s kodexem seznámeni a potvrzují jeho přijetí podpisem.


