
DOMOV PRO OSOBY SE ZDRAVOTNÍM ÚPOSTIŽENÍM KOVÁŘSKÁ

Zřizovatel: Městys Kovářská (Nám. J. Švermy 64, 431 86 Kovářská)

IČO: 46789847

Druh služby: Domovy pro osoby se zdravotním postižením

Forma poskytování: pobytová

Místo poskytování: Dukelská 28, 431 86 Kovářská

Statutární zástupce: Nikola Květová, DiS

Kontakt: reditel@domovkovarska.cz, +420 474 396 237

Sociální pracovnice: Veronika Rabštejnková, DiS

Kontakt: socialní@domovkovarska.cz, + 420 474 334 919

1 Veřejný závazek

Domov pro osoby se zdravotním postižením Kovářská (dále jen DOZP Kovářská) je pobytová
sociální  služba  poskytující  podporu  osobám  s  mentálním,  tělesným  nebo  kombinovaným
postižením, které mají sníženou soběstačnost a jejichž situace vyžaduje pravidelnou pomoc
jiné osoby.

Cílem  služby  je  umožnit  klientům  žít  důstojný,  bezpečný  a  plnohodnotný  život  podle  jejich
individuálních potřeb, schopností a přání.
Služba je poskytována v souladu s principy rovnosti, respektu, podpory samostatnosti, ochrany
práv a svobod, důstojnosti a individuálního přístupu.

Veřejný závazek je zveřejněn na webových stránkách zařízení a v tištěné podobě dostupné
na informační nástěnce pro veřejnost i klienty služby.

1.1 Poslání služby

Posláním DOZP Kovářská je poskytovat osobám s vyšším stupněm závislosti na pomoci druhé
osoby takovou podporu a péči, která jim umožní vést život co nejvíce odpovídající běžnému
způsobu života, podporuje jejich soběstačnost, rozvoj dovedností, rozhodování a začlenění do
společnosti.

Služba  naplňuje  své  poslání  prostřednictvím  koordinace  sociální,  zdravotní  a  volnočasové
podpory v souladu s individuálními potřebami klientů. Služba je poskytována nepřetržitě.
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1.2 Cíle služby

1.2.1 Hlavní cíl

Podporovat  klienty  v  zachování  a  rozvoji  soběstačnosti  a  v  naplňování  běžného  života  v
důstojném a bezpečném prostředí.

1.2.2 Dlouhodobé cíle poskytování služby

• Zajišťovat kvalitní, odbornou a individuálně přizpůsobenou péči.
• Posilovat schopnosti a dovednosti klientů pro zachování či rozvoj samostatnosti.
• Udržovat bezpečné, bezbariérové a podnětné prostředí odpovídající potřebám klientů.
• Zajišťovat stabilní personální zázemí a kontinuální vzdělávání zaměstnanců.
• Posilovat spolupráci s rodinami, opatrovníky a komunitou.
• Poskytovat komplexní podporu odpovídající individuálním potřebám klienta.
• Podporovat  uplatňování  vlastní  vůle  klientů  a  jejich  zapojení  do  rozhodování  o

poskytované službě.
• Zajišťovat kvalitní a dostupnou zdravotní péči.
• Zajistit kvalitní pobytové služby.
• Umožňovat klientům udržování rodinných a sociálních kontaktů.
• Nabízet rozmanité a smysluplné volnočasové a aktivizační činnosti.
• Průběžně vyhodnocovat kvalitu služby a její soulad s potřebami klientů.

1.2.3 Krátkodobé cíle poskytování služby

• Pravidelně hodnotit individuální cíle klientů a přizpůsobovat jim plán podpory.
• Zlepšovat dostupnost informací pro klienty a rodiny (piktogramy, nástěnky, web).
• Zavádět nové formy aktivizace – rukodělné, pohybové a komunitní aktivity.
• Rozvíjet spolupráci s odborníky v oblasti fyzioterapie, logopedie a ergoterapie.
• Posilovat týmovou spolupráci mezi sociálním a zdravotním úsekem.

1.2.4 Rozvojové  cíle  poskytování  služby  (rozvoj  a  modernizace  DOZP
Kovářská)

Rozvojové cíle směřují k dlouhodobému zlepšování prostředí a kvality života klientů v souladu
s možnostmi organizace a zřizovatele.

• Zajištění bezbariérového přístupu – instalace výtahu pro pohybově omezené klienty a
lepší dostupnost mezi podlažími.

• Modernizace  koupelen  a  hygienického  zázemí  –  přizpůsobení  vybavení  potřebám
osob s vyšším stupněm závislosti.

• Postupná  obměna  vybavení  pokojů  a  společenských  prostor  –  zajištění  komfortu  a
domácí atmosféry.

• Vytvoření terapeutické a aktivizační místnosti – prostor pro muzikoterapii, ergoterapii a
skupinové činnosti.

• Rozšíření  zahradního  zázemí  –  bezbariérové  cesty,  altán,  vyvýšené  záhony,
senzorické prvky.

• Rozvoj  digitální  evidence  a  komunikace  –  zavedení  elektronické  dokumentace  a
systému pro sdílení informací mezi úseky.



• Zkvalitnění pobytových služeb-umožnit klientům výběr a výmalbu pokoje s ohledem na
jejich individuální potřeby.

1.3 Cílová skupina

Služba  je  určena  osobám  s  mentálním,  tělesným  nebo  sluchovým  postižením,  případně  s
kombinací těchto postižení. Sociální služba je poskytována také osobám, u nichž se mentální
postižení pojí s tělesným či jiným typem postižení.

Věková skupina: od 11 do 80 let.

Služba není určena osobám:

• které jsou postižené úplnou hluchotou,
• sociální služba se neposkytuje imobilním osobám,
• se závislostí na alkoholu či návykových látkách,
• s akutním duševním onemocněním vyžadujícím hospitalizaci,
• jejichž  chování  by  závažně  narušovalo  kolektivní  soužití  nebo  ohrožovalo  zdraví  a

bezpečí ostatních klientů a personálu DOZP Kovářská.

1.4 Zásady poskytování služby

• Respekt k důstojnosti a právům – každý klient je vnímán jako jedinečná osobnost.
• Podpora samostatnosti – vedeme klienty k co největší míře soběstačnosti.
• Bezpečí a ochrana práv – vytváříme prostředí, kde jsou chráněna práva a svobody.
• Podpora vlastní vůle – klient má právo rozhodovat o svém životě.
• Individuální přístup – podpora vychází z potřeb a možností každého klienta.
• Spolupráce – zapojujeme rodiny, opatrovníky a další subjekty do plánování i hodnocení

péče.
• Rovnost a nediskriminace – služba je poskytována všem bez ohledu na původ, víru či

zdravotní stav.
• Flexibilita – přizpůsobujeme rozsah a formu podpory aktuálním potřebám klienta.




