ETICKÝ KODEX

ZAMĚSTNANCŮ DOMOVA  PRO OSOBY  SE  ZDRAVOTNÍM POSTIŽENÍM KOVÁŘSKÁ

1. Zaměstnanci vykonávají svoji funkci čestně,svědomitě,v dobré víře a v co nejširší míře ve prospěch 
     uživatelů.
2. Zaměstnanci se budou snažit o vytváření příjemné atmosféry na pracovišti,vzájemné důvěry, úcty a 
     budou spolupracovat při profesním řešení problémů uživatelů.

3. Zaměstnanci musí dávat přednost své profesionální odpovědnosti před svými soukromými zájmy.

4. Zaměstnanci musí poskytovat služby uživatelům na co možná nejvyšší úrovni.

5. Zaměstnanci plní své povinnosti odpovědně a utvářejí dobré jméno svého pracoviště.

6. Zaměstnanci respektují znalosti a zkušenosti svých kolegů a ostatních odborných pracovníků.
    Spolupracují a tím zvyšují kvalitu poskytované služby.Respektují rozdíly v názorech a hledají ty nejlepší  

    způsoby v péči o uživatele.

7. Zaměstnanci kritické připomínky vyjadřují na vhodném místě a vhodnýn způsobem.

8. Zaměstnanci se snaží o udržení a zvyšování své odborné úrovně.

9. Zaměstnanci jsou nakloněni k uplatňování nových přístupů,metod  i otevřeni novému myšlení při 
     naplňování a zavádění standardů kvality sociálních služeb do praxe.  

Etické zásady zaměstnanců vzhledem k uživatelům:
1. Vedou své uživatele k vědomí odpovědnosti za své chování a jednání

2. Poskytují služby tak, aby chránili důstojnost a lidská práva svých uživatelů

3. Respektují jedinečnost každého člověka bez ohledu na jeho původ,etnickou příslušnost, rasu, či barvu 
    pleti, mateřský jazyk, věk, zdravotní stav, sexuální orientaci, ekonomickou situaci, náboženské a 
    politické přesvědčení bez ohledu na to, jak se podílí na životě celé společnosti.

4. Chrání uživatelovo právo na soukromí, data a informace vyžadují s ohledem na potřebnost při 
     zajišťování služeb, které musí být uživateli poskytovány.

5. Chrání uživatele před ponižováním, zneužíváním a před jakýmkoliv vykořisťováním.

6. Posilují sebevědomí uživatele, že není zcela závislý a odkázán na pomoc druhých.

7. Komunikují:sdílí starosti a trápení, aktivně naslouchají a projevují pochopení.

8. Nelitují, ale snaží se upoutat uživatele ke splnění blízkého cíle.

9. Respektují právo na přednesení a vyřízení připomínek a ztížností a zpětného přehodnocení.  
